PR JHEIST

BD3 ledereen aan boord!



Kwalitatieve beschrijving beleidsdoelstelling 3

Activeren van kwetsbare groepen blijft een zeer belangrijke uitdaging, des te meer door de
beperking van de werkloosheid in tijd waardoor het OCMW vanaf 2026 zal instaan voor het begeleiden
en activeren van langdurig werklozen. Om deze stijging in dossiers leefloon en activering op te
vangen, breiden we onze algemene sociale dienst uit met 1 voltijdse maatschappelijk werker.
Daarnaast blijven we inzetten op preventie en kwalitatieve begeleiding van de meest kwetsbare
doelgroepen en willen we ons aanbod actief tot bij de burger brengen. In dit kader nemen we deel
aan het Kempens Noodkoopfonds (waardoor we kwetsbare groepen financieel in staat stellen hun
woning conform de huidige woonstandaard en regelgeving te maken), bouwen we een eigen dienst
collectieve schuldenregeling uit, onderzoeken we de mogelijkheid om een eigen kruispunt geestelijke
gezondheidszorg op te richten binnen eerstelijnszone Bonstato en zetten in op het meer inclusief
maken van onze werkvloeren en dienstverlening.

We blijven inzetten op voldoende kinderopvangplaatsen. We nemen de regie van kinderopvang in
handen door o.a. tijdig opportuniteitsadviezen af te leveren en de opvanginitiatieven via het LOK te
ondersteunen. Ook onze eigen kinderopvang blijft kwalitatieve dienstverlening bieden. We
onderzoeken de toekomstmogelijkheden van een optimale publieke groeps- en gezinsopvang. We
zetten een decentrale BKO-werking op tijdens de vakantie.

Het (vernieuwde) BOA-decreet treedt definitief in werking vanaf 1 september 2026. Tegen die datum
werken we een lokaal erkenningskader en de financiering uit. Ook de visie rond handhaving en
toezicht staat tegen dan op punt. We zorgen voor een mooie samenwerking tussen buitenschoolse
kinderopvang en activiteiten, die tegemoetkomt aan de noden van de gezinnen.

Daarnaast behalen we het label ‘kindvriendelijke gemeente’. We willen elk segment van
dienstverlening zoveel mogelijk bekijken vanuit de visie op een kindvriendelijk Heist-op-den-Berg.
Jeugdwelzijn groeit aan belang en wordt vanuit verschillende hoeken ondersteund zoals o.a. de
werking van Overkop, de inzet van jeugdopbouwwerker(s) en een sterk jeugdhuizenbeleid.

Ook andere groepen zoals senioren, anderstaligen en kansengroepen blijven we versterken door
proactief, laagdrempelig en outreachend te werken. We zetten maximaal in op ontmoeting,
participatie, gezinsondersteuning, integratie, diversiteit, welzijn en preventie. Samenwerking met
verschillende partners en andere welzijns-actoren zoals de Zilveren Zwaan, staat voorop.

Tot slot staan onze twee gemeentelijke basisscholen gekend voor hun kwalitatief en toegankelijk
onderwijs. Bovendien spelen zij een cruciale rol in de lokale gemeenschap en bevorderen ze de
sociale cohesie tussen school, ouders en andere lokale organisaties. Als kers op de taart starten we
met ‘een denktank Onderwijs’ om ons beter te organiseren in de toekomst rond (flankerend)
onderwijsbeleid.

AP0301 Een gemeente voor jong en oud, zorgzaam in elke
levensfase

AC030101 Wij zorgen voor betaalbare kwalitatieve groeps- en gezinsopvang van
kinderen van O tot 3 jr

Door in te zetten op kinderopvang ontlasten we maximaal de gezinnen, en kunnen ouders gaan
werken/leren. We stimuleren de sociale en motorische ontwikkeling van elk kind, zodat zij een
goede start nemen in hun leven. Ook de meest kwetsbare gezinnen kunnen bij ons terecht. Onze
medewerkers zijn onze sleutel tot succes om dit te realiseren.



Bezettingsgraad onthaalouders (Heist)

Kwartaal

Bron: Kinderopvang

jaar Q1 Q2 Q3
2026 75,94 65,33

Bezettingsgraad onthaalouders (Bonheiden)

Bron: Kinderopvang

jaar Q1 Q2 Q3
2026 72,63 67,71

Bezettingsgraad onthaalouders (Hulshout)

Bron: Kinderopvang

jaar Q1 Q2 Q3
2026 75,25 70,77

Percentage voorrangsgroepen Onthaalouders (Heist)

Meetfrequentie

Kwartaal

Bron: Kinderopvang

jaar Q1 Q2 Q3
2026 13,59 10,62

Percentage voorrangsgroepen Onthaalouders (Bonheiden)

Bron: Kinderopvang

jaar Q1 Q2 Q3
2026 9,30 12,00

Percentage voorrangsgroepen Onthaalouders (Hulshout)

Bron: Kinderopvang

jaar Q1 Q2 Q3
2026 13,33 26,32

Onthaalouders

Jaarlijks

Bron: Kinderopvang

jaar Waarde
2026

2027

2028

2029

2030

2031

Bezettingsgraad Kinderdagverblijf

Kwartaal

Bron: Kinderopvang

jaar Q1 Q2 Q3
2026 76,10 83,00

Percentage voorrangsgroepen Kinderdagverblijf

Kwartaal

Bron: Kinderopvang

jaar Q1 Q2 Q3

Q4

Q4

Q4

Q4

Q4

Q4

Q4

Q4



2026 6,00 6,00

Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026

Krediet 2026

E Exploitatie

Ontvangsten 1.300.741,00
Uitgaven 670.266,14
Totaal Exploitatie 630.474,86
| Investering

Uitgaven 15.000,00
Totaal Investering -15.000,00

Geboekt_Q2_2026

625.825,54
220.070,99
405.754,55

879,86
-879,86

Realisatiegraad Q2 2026

(percentage)

AC030102 We versterken de regie van de kinderopvang in Heist en

ondersteunen opvanginitiatieven

48,11
32,83
64,36

5,87
5,87

Het lokaal bestuur speelt een cruciale rol in het kinderopvangbeleid. We informeren en adviseren
lokale spelers en gebruikers. Een sterke regie zorgt voor betrokkenheid, een positieve
samenwerking, meer structuur, duidelijkheid en ontwikkeling van het lokale opvanglandschap.

Aantal vergaderingen Lokaal Overleg Kinderopvang
Meetfrequentie
Jaarlijks

jaar

2026

2027

2028

2029

2030

2031

Waarde

Aantal adviezen Lokaal Overleg Kinderopvang
Jaarlijks
jaar
2026
2027
2028
2029
2030
2031

Waarde

Deelnamepercentage Lokaal Overleg Kinderopvang
Meetfrequentie
Jaarlijks

jaar

2026

2027

2028

2029

2030

2031

Waarde



Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026

Krediet 2026 Geboekt_Q2_2026 Realisatiegraad Q2 2026
(percentage)

E Exploitatie

Ontvangsten 8.416,21 3.367,35 40,01
Uitgaven 3.000,00 0,00 0,00
Totaal Exploitatie 5.416,21 3.367,35 62,17
| Investering

Uitgaven 0,00 0,00 0,00
Totaal Investering 0,00 0,00 0,00

AC030103 We bieden kwalitatieve en betaalbare (de)centrale buitenschoolse
opvang en activiteiten aan

De buitenschoolse kinderopvang (BKO) voorziet in een laagdrempelige opvangmogelijkheid voor-en
naschools in de scholen of in de buurt ervan, dit voor elk schoolgaand kind. Tijdens schoolvakanties
voorzien we in een vakantieaanbod, met een focus op kinderen tot 6 jaar, maar alle kinderen in het
basisonderwijs kunnen dan ook bij de BKO terecht.

Aanwezige kinderen buitenschoolse kinderopvang

Kwartaal

Bron: BKO

Jaar Q1 Q2 Q3 Q4
2026 37.924 32.866

Gebruik Vrijetijdskaart Buitenschoolse Kinderopvang
Jaarlijks

Bron: Kinderopvang

jaar Waarde

2026

2027

2028

2029

2030

2031

Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026

Krediet 2026 Geboekt_Q2_2026 Realisatiegraad Q2 2026
(percentage)

E Exploitatie

Ontvangsten 819.878,91 480.521,58 58,61
Uitgaven 96.800,00 31.431,43 32,47
Totaal Exploitatie 723.078,91 449.090,15 62,11
| Investering

Uitgaven 69.783,74 33.744,83 48,36
Totaal Investering -69.783,74 -33.744,83 48,36

AC030104 We werken aan een sterk seniorenbeleid met toegang tot zorg,
ondersteuning en participatie

We bouwen aan warme en zorgzame buurten waarin senioren zich gezien, gehoord en verbonden
voelen met de gemeenschap. Door in te zetten op lokale ontmoeting, samenwerking met



zorgpartners en structurele inspraak, willen we isolement tegengaan en de levenskwaliteit van onze
oudere inwoners verhogen. Het lokaal bestuur zet zich samen met partners binnen de
eerstelijnszone in om senioren correct te informeren over specifieke hulp- en dienstverlening.
Feedback tijdens informele gesprekken op De Dorpskom, ontmoetingsmoment Praatmakkers:
deelnemers zijn tevreden over de info die ze krijgen, over de mogelijkheid tot vragen stellen en
over de doorverwijzing naar de juiste diensten.

Vergaderingen adviesraad senioren: vraag naar opstart ontmoetingsmomenten in Booischot:
verkenning van deze vraag start in augustus door samenstelling werkgroep

Evaluatie welzijnsbeurs: formulier werd door de bezoekers ingevuld: werd zeer positief onthaald,
groot aanbod van standhouders, veel informatie met mogelijkheid tot persoonlijke gesprekken
Dementievriendelijke gemeente: doorstart stuurgroep dementievriendelijk Heist met lokale acties
vanaf september op vraag van partners

Praatcafé dementie: evaluatie door formulieren na het infomoment: werd heel positief onthaald
door de deelnemers, voldoende info door spreker en info d.m.v. brochures en flyers van partners
Voorstelling woonzorgcentra: beperkte opkomst door te weinig promo, deelnemers waren tevreden
over het opzet van de voorstelling en de info.

Dag van de mantelzorg: 'een blik zegt soms meer dan woorden', mensen waren heel dankbaar,
straalden en genoten van de film, de receptie en de verbinding tussen de mantelzorgers.

Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026

Krediet 2026 Geboekt_Q2_2026 Realisatiegraad Q2 2026
(percentage)
E Exploitatie
Ontvangsten 7.650,00 3.592,08 46,96
Uitgaven 116.050,00 91.574,43 78,91
Totaal Exploitatie -108.400,00 -87.982,35 81,16

AC030105 We ondersteunen mensen zorgzaam bij de belangrijke
transitiemomenten in hun leven

Het lokaal bestuur neemt initiatieven om zowel kinderen, jongeren als volwassenen soepel te
begeleiden tijdens belangrijke overgangen in hun leven, zoals bij voorbeeld van kinderopvang naar
school en van school naar zorg en welzijn. Zo zorgen we voor een ondersteunende omgeving die hun
ontwikkeling en welzijn bevordert.

AC030106 Via welzijnsvereniging 'De Zilveren Zwaan' bouwen we kwalitatieve
openbare zorg uit

Het lokaal bestuur blijft via de welzijnsvereniging kwalitatieve openbare zorg bieden. Openbare
zorgdiensten zijn voor veel inwoners het eerste aanspreekpunt bij zorg- en welzijnsvragen. Ze
kennen de mensen en hun situatie en bieden hulp op maat. Door hun brede netwerk en
samenwerking met verschillende diensten zorgen ze voor een efficiénte en samenhangende
zorgverlening.

Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026

Krediet 2026 Geboekt_Q2_2026 Realisatiegraad Q2 2026
(percentage)
E Exploitatie
Ontvangsten 910.422,89 0,00 0,00
Totaal Exploitatie 910.422,89 0,00 0,00



AP0302 Een geintegreerd aanbod van buitenschoolse opvang en

activiteiten voor alle kinderen en gezinnen (BOA)

AC030201 Het lokaal bestuur neemt de regie in handen om het BOA-beleid
vorm te geven

Het lokaal bestuur vertrekt vanuit de leefwereld van kinderen en jongeren om afgestemde en
toegankelijke buitenschoolse opvang en activiteiten te voorzien: door
samenwerkingsovereenkomsten te sluiten of zelf te organiseren. We nemen als regisseur samen met
vrijetijdspartners het initiatief om vanuit gelijkwaardigheid samen te werken. We verenigen
organisaties in een BOA-netwerk en subsidiéren buitenschoolse en vrijetijdsactiviteiten die
beantwoorden aan het BOA-kwaliteitscharter.

Het lokaal erkenningskader BOA (het LEK) kreeg vanuit de stuurgroep BOA en het lokaal
samenwerkingsverband BOA verder vorm en werd gepresenteerd op de adviesraden LOK, Cultuur,
GAPH, armoede, Sport en Cultuur. Suggesties vanuit de adviesraden werden verwerkt in het LEK De
finale versie werd op het CBS dd. 28/04/2026 goedgekeurd alsook op de GR van 12/05/2026. Naast
het LEK werd een sjabloon ter aanvraag voor erkenning opgemaakt voor organisatoren. Bij het
erkenningskader wordt de BOA-visie vanuit het lokaal samenwerkingsverband en de brochure "eerste
hulp bij inclusie” toegevoegd zodat dit mee kan onderschreven worden en als tool kan gebruikt
worden van zodra het initiatief wordt erkend.

In samenspraak met team communicatie werd ifv BOA-herkenbaarheid voor de burger en
organisatoren een logo ontwikkeld en goedgekeurd door het MT dat zal gebruikt worden op alle
documenten en communicatie mbt BOA.

Een (zelf)evaluatiedocument werd opgemaakt en zal worden voorgelegd aan het CBS ter
goedkeuring wat als basisinfo kan gebruikt worden ifv toezicht en handhaving door het lokaal
bestuur.

Vanuit de stuurgroep als lokaal samenwerkingsverband wordt de komende maanden bekeken op
welke manier er een "toezichtsgroep” kan worden samengesteld die in de erkenningsperiode de BOA-
organisatie die en erkenning heeft gekregen kan bezoeken/er mee in gesprek gaan mbt de
kwaliteitsvoorwaarden vanuit het LEK.

Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026

Krediet 2026 Geboekt_Q2_2026 Realisatiegraad Q2 2026
(percentage)
E Exploitatie
Ontvangsten 182.027,27 182.027,27 100,00
Totaal Exploitatie 182.027,27 182.027,27 100,00

AC030202 We staan garant voor de opvolging van een kwaliteitsvol
opvangaanbod

Het lokaal bestuur maakt een lokaal erkenningskader op om de kwaliteit en toegankelijkheid van
opvangvoorzieningen te waarborgen door actief toezicht te houden. We maken een subsidiekader op
om de BOA-subsidies transparant te verdelen aan initiatiefnemers van buitenschoolse opvang en
activiteiten.

Een strategische trajectbegeleiding met Mondea werd opgestart om de BKO-werking binnen het BOA
traject mee te ondersteunen ifv een kwaliteitsvol opvangaanbod.



Analyses vanuit de BKO inclusief het uitzetten van leiderschapstrajecten wordt in deze fase aan

het BOA traject getoetst. Vanuit de BOA-subsidies wordt hiervoor middelen voorzien
(trajectbegeleiding Mondea, inzetten op personeelskosten en vorming van
medewerkers/kindbegeleiders)

Een keuze na afstemming met bevoegde Schepen en Burgemeester werd gemaakt om de BKO-
werking maximaal te ondersteunen ifv het kwaliteitsvol opvangaanbod door in het LEK de
subsidiéring in een eerste fase (tot 2028) voor te behouden voor de erkende BKO-locaties. Dit werd
goedgekeurd op CBS 28/04/2026 en GR. 12/05/2026.

De vraag werd gesteld aan BKO om het formulier "aanvraag erkenning” in te vullen zodat op het CBS
de BKO-locaties kunnen erkend worden ifv BOA .

Vervolgens werd er een draftversie "toewijzingsbesluit” opgemaakt zodat eens de BKO erkend wordt
ze ook kunnen gesubsidieerd worden vanaf september. Het toewijzingsbesluit zal evenwel nog op de
GR van september moeten komen.

Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026

Krediet 2026 Geboekt_Q2_2026 Realisatiegraad Q2 2026
(percentage)
E Exploitatie
Ontvangsten 313.013,86 0,00 0,00
Uitgaven 594.497,25 53.696,18 9,03
Totaal Exploitatie -281.483,39 -53.696,18 19,08

AP0303 Heist-op-den-Berg is een kind- , jeugd- en

gezinsvriendelijke gemeente

AC030301 We geven prioriteit aan het welzijn van kinderen, jongeren en
gezinnen

De gemeente zet zich in om de staat van kind- en jeugdvriendelijkheid te vergroten. We werken
vanuit de visie op een kindvriendelijk Heist-op-den-Berg. Er wordt prioritair aandacht besteed aan
mentaal welbevinden met een focus op preventie, sensibilisering en toegankelijke hulpverlening.
Daarnaast neemt de gemeente een regierol op zich om welzijnsvragen te monitoren, lokale partners
samen te brengen en het aanbod af te stemmen op de noden.

Jeugdwelzijnsoverleg: Op dit overleg werd in 2025 al in kaart gebracht welke signalen er zijn rond
jeugdwelzijn. In de eerste helft van 2026 werden op basis daarvan nieuwe acties bedacht richting
onderwijs en verenigingen. Enkele acties werden al concreet gemaakt richting schooljaar
2026-2027 zoals extra casusbesprekingen voor leerlingbegeleiders, een leergemeenschap rond 1B en
het intekenen op warme sportplek. Andere acties zijn meer op lange termijn waarbij we nu bezig
zijn met het onderzoeken naar de mogelijkheden zoals een welzijnsondersteuner in het onderwijs
en ouderambassadeurs. Veel van deze acties hebben als doel schooluitval vermijden.

OverKophuis: Binnen OverKop bereiken we een diverse groep jongeren. Een deel van deze jongeren
heeft nood aan hulpverlening en vinden binnen OverKop hun weg naar de juiste hulp. Naast
hulpverlening vinden ze ook een luisterend oor. In 2026 zijn we extra aan het inzetten op
participatie door jongeren via denkmomenten rond een thema en daaruit is ook een werkgroepje
gekomen rond het laagdrempeliger maken van hulpverlening. We werken ook het kader rond
herstelgericht werken verder uit in onze werking.

Jeugdopbouwwerk: in de periode van februari tot en met juni was er geen jeugdopbouwwerker in
dienst.



Participatie jongeren: Het thema welzijn is eind 2025 op de jeugdraad aan bod gekomen. In 2026
zijn ze daar verder op ingegaan en werd een poging gedaan hier een werkgroep rond te maken. Er
waren echter geen kandidaten voor de werkgroep.

Kindvriendelijk label: Met het projectteam en het kernteam werd de strategie en het portfolio voor
kindvriendelijke gemeente afgewerkt en ingediend. De prioriteit ligt hier op publieke ruimte,
welzijn en veiligheid/mobiliteit.

Jeugdhuizen: De verschillende jeugdhuizen zitten regelmatig samen om uit te wisselen. Er wordt
gewerkt aan de thema'’s veilig uitgaan, alcohol- en drugbeleid, infrastructuur en vrijwilligers.
Uniek aantal jongeren bereikt via OverKop

Halfjaarlijks

Bron: Huis van de Heistenaar

jaar eerste jaarhelft tweede jaarhelft

2026 150

Aantal contacten met jongeren OverKop

Halfjaarlijks

Bron: Huis van de Heistenaar

jaar eerste jaarhelft tweede jaarhelft
2026 996

Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026

Krediet 2026 Geboekt_Q2_2026 Realisatiegraad Q2 2026
(percentage)

E Exploitatie

Ontvangsten 67.466,26 324,40 0,48
Uitgaven 48.011,25 6.608,10 13,76
Totaal Exploitatie 19.455,01 -6.283,70 -32,30
I Investering

Uitgaven 0,00 0,00 0,00
Totaal Investering 0,00 0,00 0,00

ACO030302 Huis van het kind biedt laagdrempelige opvoedingsondersteuning

Het Huis van het Kind is gekend als aanspreekpunt voor (jonge) ouders. We bieden een
ondersteunend aanbod met focus op spel en ontmoeting als sleutel tot opvoedingsondersteuning.
We staan voor opvoeden vertrekkende vanuit de noden en behoeften van een kind, waarbij we
ouders ondersteunen om hun kind op te voeden op de lange termijn, in verbinding met zichzelf én
met hun kind. We willen dat elk kind kan opgroeien tot een emotioneel gezonde en zelfsturende
(jong)volwassene.

Georganiseerde ontmoetingsmomenten Huis van het Kind

Jaarlijks

Bron: Huis van de Heistenaar

jaar Waarde

2026

2027

2028

2029

2030

2031



Deelnemers aan opvoedingsworkshops of vormingen van Huis van het Kind
Jaarlijks

Bron: Huis van de Heistenaar

jaar Waarde

2026

2027

2028

2029

2030

2031

Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026

Krediet 2026 Geboekt_Q2_2026 Realisatiegraad Q2 2026
(percentage)
E Exploitatie
Ontvangsten 18.041,32 16.794,84 93,09
Uitgaven 20.251,00 6.984,10 34,49
Totaal Exploitatie -2.209,68 9.810,74 -443,99

AC030303 We ondersteunen gezinnen om de ontwikkelingskansen van kinderen
te bevorderen

De gemeente zet zich in om gezinnen te ondersteunen door middel van een breed gedragen
gezinsbeleid. We vertrekken vanuit de visie “goed genoeg ouderschap”. We versterken ouders in het
omgaan met de uitdagingen en sociale verwachtingen die bij het ouderschap horen.

Unieke gezinnen bereikt via gezinsondersteunende initiatieven

Jaarlijks

Bron: Huis van de Heistenaar

jaar Waarde

2026

2027

2028

2029

2030

2031

Aantal signalen/noden besproken in NetwerkOverleg Gezinsondersteuning
Bron: Huis van de Heistenaar

jaar Waarde

2026

2027

2028

2029

2030

2031

Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026

Krediet 2026 Geboekt_Q2_2026 Realisatiegraad Q2 2026
(percentage)
E Exploitatie
Uitgaven 18.650,00 100,46 0,54
Totaal Exploitatie -18.650,00 -100,46 0,54
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AP0304 ledereen krijgt de kans om volwaardig deel uit te maken van

onze gemeenschap

AC030401 We versterken kansengroepen via projecten: proactief,
laagdrempelig en outreachend

We versterken kansengroepen via projecten: proactief, laagdrempelig en outreachend
Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026

Krediet 2026 Geboekt_Q2_2026 Realisatiegraad Q2 2026
(percentage)
E Exploitatie
Ontvangsten 0,00 6.000,00 0,00
Uitgaven 16.450,00 310,83 1,89
Totaal Exploitatie -16.450,00 5.689,17 -34,58

AC030402 We werken preventief, hulpverlenend en beleidsmatig rond welzijn
en gezondheid

We maken van Heist-op-den-Berg een gemeente die oog heeft voor het mentale en fysieke welzijn
van zijn burgers. Dit doen we preventief, hulpverlenend en beleidsmatig.
KWALITATIEVE RAPPORTERING OVER INITIATIEVEN ROND WELZIJN
Infosessie Halt2Diabetes: 7 deelnemers aanwezig --> groepscursus gestart met 6 deelnemers
Workshops ikv mentaal welzijn:

e infosessie 'slaap ontrafeld' i.s.m. Den Draai en CM Gezonde buurt (januari): 16 deelnemers

aanwezig

e workshop mindful fotograferen (mei): 9 inschrijvingen en 3 deelnemers aanwezig

o walkshop de Averegten (mei): 11 inschrijvingen en 10 deelnemers aanwezig
Mobiel Vaccinatieteam kwam langs op 7 mei in de Sociale Kruidenier/vzw Den Draai:
- de vaccinaties van 26 personen werden gecontroleerd
- 16 personen werden gevaccineerd en zijn nu terug in orde
In de gemeentekrant en via sociale media werd meermaals gerapporteerd over initiatieven rond
welzijn:
- januari/februari: bevolkingsonderzoek baarmoederhalskanker, tournée minérale, praatgroep voor
nabestaanden na zelfdoding
- maart/april: bevolkingsonderzoek dikkedarmkanker, groepssessies gezonde voeding
(Halt2Diabetes)
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In maart werden opnieuw promopakketten uitgestuurd naar welzijnswerkers met info over:

- Warme dagen: Van 15 mei tot 30 september loopt naar jaarlijks gewoonte de waakzaamheidsfase
in het kader van warme dagen. Voor veel mensen is dit een periode van genieten. Maar elk jaar
sterven nog honderden mensen aan de gevolgen van warmte. Vaak gaat het om alleenstaande
ouderen, kinderen of chronisch zieken. We vragen tijdens deze periode om extra waakzaam te zijn
voor onze eigen gezondheid en die van anderen.

- Bewegen op verwijzing: Bart helpt mensen (meer) te bewegen. Na doorverwijzing van een
huisarts, podoloog, maatschappelijk assistent, psycholoog... stelt hij samen met de cliént een
beweegplan op maat op. De eerste stap naar meer bewegen!

- Praatcafé voor familie en naasten van iemand met een (problematisch) alcohol- en/of
druggebruik: Hoe ga je als familielid of naaste om met iemand die middelen gebruikt? Er heerst nog
veel schaamte rond dit onderwerp. Maandelijks organiseren we een praatgroep voor familie en
naasten van personen met een problematisch middelengebruik. Professional en ervaringsdeskundige
Domi Da Silva begeleidt de praatgroep en biedt hen de kans om hun eigen verhalen en ervaringen
met elkaar te delen. Absolute privacy wordt gegarandeerd.

- Activiteiten rond mentaal welzijn: In mei organiseren we twee activiteiten om het mentaal
welzijn van onze burgers te verhogen, namelijk een workshop ‘Mindful fotograferen’ en een
walkshop in De Averegten. Hou zeker onze agenda in de gaten op www.heist-op-den-
berg.be/samen-veerkrachtig. Werken aan je mentaal welzijn doe je best niet alleen als je het
moeilijk hebt, maar vooral wanneer je het (nog) niet moeilijk hebt. Daarnaast zetten we ook actief
in op de samenwerking met het groepsaanbod van de Herstelacademie en de psychologische zorg in
de eerste lijn.

- Groepssessies gezonde voeding op verwijzing: 1 op de 10 Belgen heeft diabetes, maar 1 op 3
weet dit (nog) niet. Mensen die een verhoogde kans hebben op het ontwikkelen van diabetes type 2
kunnen hun risico bepalen via het gezondheidskompas en komen in aanmerking voor de gratis
groepssessies gezonde voeding op verwijzing. In 6 opeenvolgende sessies ga je - onder begeleiding
van een diétist - aan de slag met je eetgewoonten en leefstijl. De sessies starten op 27 april, maar
eerst houden we nog een gratis en vrijblijvende infosessie op 20 april.

- Groepssessies stoppen met dampen of roken: Stoppen met roken of dampen is niet makkelijk.
Daarom organiseren we in Heist-op-den-Berg jaarlijks vanaf oktober een groepscursus ‘Stoppen met
roken en dampen’. In 8 sessies van telkens 1.5 uur leren de deelnemers - met ondersteuning van
erkend tabakoloog Kathleen Peetroons - alle tools om te stoppen met roken en te blijven. Op 29
september houden we alvast een gratis en vrijblijvende infosessie.

- Overkop: Sinds september 2024 heeft Heist-op-den-Berg een OverKop huis. In het OverKophuis kan
je je als jongere tot 25 jaar amuseren, rondhangen en vrienden ontmoeten. Het is een veilige plek
waar je een luisterend oor vindt als je over eender wat wil babbelen. De begeleiding gebeurt door
jeugdwerker Mel en JAC-medewerker Chiara.

KWALITATIEVE RAPPORTERING OVER HULPVERLENENDE INITIATIEVEN VOOR BURGERS

In 2026 waren allerlei lotgenotengroepen actief in Heist-op-den-berg.

De praatgroep voor nabestaanden na zelfdoding wil een veilige ruimte bieden om te praten

over zelfdoding, de overledene en wat dit allemaal met je doet. lemand verliezen door zelfdoding
geldt als één van de meest ingrijpende ervaringen die een mens kan meemaken. Als nabestaande
blijf je achter met een kluwen van emoties en vaak ook heel wat vragen.

Rouwen is een weg die aanvankelijk onmogelijk lijkt. Gesprekken en contact met lotgenoten kunnen
hierbij helpend zijn. De praatgroep ging in 2026 door in:

- Januari: 7 deelnemers

- Februari: 7 deelnemers

- Maart: 6 deelnemers

- April: 4 deelnemers

- Mei: 4 deelnemers

- Juni: 8 deelnemers
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Café Mentaal Welzijn is een plek waar iedereen met zorgen, stress of psychische moeilijkheden
welkom is. Ook familie, naaste of hulpverlener die met geestelijke gezondheid te maken heeft. In
een vertrouwelijke sfeer kan je je verhaal delen, vragen stellen of gewoon naar anderen luisteren.
In 2026 ging het Café Mentaal welzijn door in:

- februari (thema: trauma): 24 deelnemers

- april (thema: buigzaam en breekbaar): 17 deelnemers

- juni (thema: verslaving beter begrijpen): 17 deelnemers

Leven met een verslaafde is niet makkelijk. Het brengt heel wat onzekerheid en onbegrip met zich
mee. De praatgroep voor familie en naasten van personen met een (problematisch) alcohol-
en/of druggebruik biedt deelnemers de kans om hun eigen verhalen en ervaringen met elkaar te
delen. De praatgroep ging in 2026 door in:

- januari: 6 deelnemers

- februari: 4 deelnemers

- maart: 8 deelnemers

- april: 6 deelnemers

- mei: 5 deelnemers

- juni: 2 deelnemers

Ook in 2026 werd er ingezet op bewegen op verwijzing:

Aantal deelnemers 10
# Mannen 2
# Vrouwen 8
# 65-plussers 2

# Verhoogde tegemoetkoming 5

Inwoner Groot-Heist 9
Inwoner niet-Heist 1
Nog lopend 10
Afgerond en tevreden /
Drop out /
Enkel adviesgesprek /

Totaal aantal gesprekken in

2026 42
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Aantal kwartieren coaching in

2026 76

In 2027 zullen bewegen op verwijzing en gezonde voeding op verwijzing evolueren naar gezonde
leefstijl op verwijzing. Er zal in het najaar van 2026 bekeken worden op welke manier dit in onze
gemeente een vorm kan aannemen.

Er werd een zonnecrémepaal aangekocht die op gemeentelijke evenementen (vb.: braderij,
openluchtfilm, Hestival, ...) wordt ingezet.

Er werden verkennende gesprekken gehouden met Netwerk Emergo rond de opstart van een
Kruispunt in ELZ Bonstato. Een Kruispunt biedt eerste hulp bij psychische problemen voor iedereen
vanaf 16 jaar. Elk Kruispunt is een samenwerking van organisaties uit verschillende sectoren uit de
regio. Zo kunnen zij steeds de de meest gepaste hulp bieden. Hiervoor werd ook gekeken of er een
samenwerking kan zijn met de buurtgerichte zorg in Hallaar (LDC De Pit) en Wiekevorst (Buurtzorg
Wiekevorst). Doordat de coordinator van Netwerk Emergo is gestopt in haar functie, ligt deze
communicatie voorlopig stil.

Daarnaast werd ook samen gezeten met Avansa, LDC De Pit en Samana om te werken rond een
werkgroep eenzaamheid, alsook rond rouw- en verlies. Er wordt onderzocht of er een rouw- en
verliescafé kan opgestart worden in Heist-op-den-Berg. Rouw- en verliescafés fungeren niet als
lotgenotengroep maar hebben tot doel om 4 a 5 keer per jaar samen te komen rond een bepaald
thema i.v.m. verlies en rouw.

KWALITATIEVE RAPPORTERING OVER ACTIEPLAN TABAK-, ALCOHOL- EN DRUGBELEID

In maart 26 werd een samenvatting en prioriteitenlijst gepresenteerd aan het CBS met betrekking
tot middelen, doelgroepen, settings en aanpak van de lokale omgevingsanalyse middelengebruik
(uitgevoerd in 2025). Dit rapport vormt de basis voor het Drugplatform om de komende legislatuur
mee aan de slag te gaan. De resultaten van deze samenvatting werden tijdens het Drugplatform in
mei verwerkt tot een voorlopig actieplan.

Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026

Krediet 2026 Geboekt_Q2_2026 Realisatiegraad Q2 2026
(percentage)

E Exploitatie

Ontvangsten 0,00 0,00 0,00
Uitgaven 21.350,00 2.410,94 11,29
Totaal Exploitatie -21.350,00 -2.410,94 11,29
| Investering

Uitgaven 950,00 937,75 98,71
Totaal Investering -950,00 -937,75 98,71

AC030403 We werken aan een inclusieve gemeente

Heist-op-den-Berg is een gemeente die trots is op zijn diversiteit in al zijn facetten en waarborgt
een inclusief klimaat voor zijn burgers. We sensibiliseren en informeren onze burgers over de
diversiteit in de maatschappij en de weerspiegeling daarvan in onze gemeente.
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Aantal deelnemers oefenkansen Nederlands
Jaarlijks

Bron: Huis van de Heistenaar

jaar Waarde
2026

2027

2028

2029

2030

2031

Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026

Krediet 2026 Geboekt_Q2_2026 Realisatiegraad Q2 2026
(percentage)
E Exploitatie
Uitgaven 13.468,00 0,00 0,00
Totaal Exploitatie -13.468,00 0,00 0,00

AP0305 Een menswaardig bestaan voor elke Heistenaar!

AC030501 We versterken mensen via kwalitatieve en laagdrempelige
individuele begeleiding

We bieden toegankelijke hulpverlening op maat waarbij de focus vooral ligt op personen met een
verhoogd risico op kwetsbaarheid. We nemen de tijd voor mensen, zetten actief in op
vraagverheldering en zorgen voor een efficiénte en correcte afhandeling van hulpvragen.

We zetten hierbij maximaal in op het empoweren van mensen met als uiteindelijk doel een zo hoog
mogelijke zelfredzaamheid.

Aanvragen intake met behandeling BCSD

Kwartaal

Bron: Sociale dienstverlening

jaar Q1 Q2 Q3 Q4
2026 66 57

Aanvragen intake zonder behandeling BCSD

Kwartaal

Bron: Sociale dienstverlening

jaar Q1 Q2 Q3 Q4
2026 164 133

Bezettingsgraad LOI-woningen

Kwartaal

Bron: Sociale dienstverlening

jaar Q1 Q2 Q3 Q4
2026
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Dossiers budgethulp met collectieve schuldenregeling

Kwartaal

Bron: Sociale dienstverlening

jaar Q1 Q2 Q3 Q4
2026 44 49

Dossiers budgethulp zonder collectieve schuldenregeling

Kwartaal

Bron: Sociale dienstverlening

jaar Q1 Q2 Q3 Q4
2026 180 170

Equivalent leefloondossiers
Bron: Sociale dienstverlening

jaar Q1 Q2 Q3 Q4
2026 102 87

Leefloondossiers

Bron: Sociale dienstverlening

jaar Q1 Q2 Q3 Q4
2026 539 613

Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026

Krediet 2026 Geboekt_Q2_2026 Realisatiegraad Q2 2026
(percentage)

E Exploitatie

Ontvangsten 4.053.390,00 1.803.939,35 44,50
Uitgaven 4.240.518,47 2.059.553,60 48,57
Totaal Exploitatie -187.128,47 -255.614,25 136,60
F Financiering

Ontvangsten 150.000,00 136.800,00 91,20
Uitgaven 150.000,00 0,00 0,00
Totaal Financiering 0,00 136.800,00 0,00
| Investering

Uitgaven 15.000,00 0,00 0,00
Totaal Investering -15.000,00 0,00 0,00

AC030502 Via preventie en vroegdetectie geven we onze inwoners tijdig de
nodige hulpverlening

Door outreachend en vindplaatsgericht werken brengen we ons aanbod zelf naar de mensen en
verhogen we onze aanwezigheid en zichtbaarheid We gaan actief op zoek naar de vraag achter de
vraag, kijken proactief op welke rechten en voordelen iemand recht heeft en kennen deze
automatisch toe waar mogelijk. Op die manier proberen we onderbescherming tegen te gaan.
Daarnaast zetten we in op preventie en sensibilisering om te vermijden dat mensen in de problemen
komen of om zwaardere problematieken tegen te gaan.
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Aantal min 18-jarigen die via automatische toekenning vrijetijdskaart hebben ontvangen
Jaarlijks

Bron: Sociale dienstverlening

jaar Waarde

2026 830

2027

2028

2029

2030

2031

Aantal LAC-dossiers

Jaarlijks

Bron: Sociale dienstverlening

jaar Waarde
2026 163
2027

2028

2029

2030

2031

Toegekende verwarmingstoelages

Bron: Sociale dienstverlening

jaar Waarde
2026 158
2027

2028

2029

2030

2031

Toekenningen minimale levering aardgas
Jaarlijks

Bron: Sociale dienstverlening

jaar Waarde
2026 27
2027

2028

2029

2030

2031

AC030503 We stimuleren mensen en creeren kansen om hen maximaal te
activeren

We zetten maximaal in op het opleiden en ontwikkelen van vaardigheden om zo de zelfredzaamheid
van mensen te verhogen en hun kansen op de arbeidsmarkt te vergroten. De focus ligt op
persoonlijke ontwikkeling en groei van mensen, het uitbreiden van hun netwerk en het zorgen voor
een zinvolle dagbesteding in ruime zin (vrijwilligerswerk, opleiding, stage, sociale economie,
tijdelijke werkervaring of een duurzame tewerkstelling). We werken hierbij ook actief aan de
randvoorwaarden (mobiliteit, kinderopvang, digitale vaardigheden, mentale veerkracht, taalkennis,
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...) die een activering in de weg staan.
Arbeidstrajectbegeleidingen

Kwartaal

Bron: Sociale dienstverlening

jaar Q1 Q2 Q3 Q4
2026 72

Tewerkstellingen artikel 6087 en artikel 61

Kwartaal

Bron: Sociale dienstverlening

jaar Q1 Q2 Q3 Q4
2026 23

Cliénten doorverwezen naar lokaal partnerschap Troef

Jaarlijks

Bron: Sociale dienstverlening

jaar eerste jaarhelft tweede jaarhelft
2026

Cliénten Infopunt Werk

Jaarlijks

Bron: Sociale dienstverlening

jaar eerste jaarhelft tweede jaarhelft
2026

Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026

Krediet 2026 Geboekt_Q2_2026 Realisatiegraad Q2 2026
(percentage)
E Exploitatie
Ontvangsten 605.935,00 179.557,63 29,63
Uitgaven 87.279,89 4.674,00 5,36
Totaal Exploitatie 518.655,11 174.883,63 33,72

AC030504 We verlagen drempels door te werken aan positief imago &
zichtbaarheid hulpverleningsaanbod

We maken werk van het vergroten van de zichtbaarheid van de OCMW-dienstverlening, in eerste
instantie bij de burger en andere hulpverleners, maar ook bij teams binnen de eigen organisatie.
We willen een positief imago creéren en werken aan vooroordelen en taboes die nog steeds aan het
label OCMW kleven.

Fysieke klantcontacten

Kwartaal

Bron: Sociale dienstverlening

jaar Q1 Q2 Q3 Q4
2026 1.659 1.270

Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026

Krediet 2026 Geboekt_Q2_2026 Realisatiegraad Q2 2026
(percentage)
E Exploitatie
Uitgaven 7.500,00 7.487,09 99,83
Totaal Exploitatie -7.500,00 -7.487,09 99,83
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AC030505 We pakken dak- en thuisloosheid aan

We streven ernaar om elke Heistenaar een vaste woonst te bieden en te laten behouden omdat
wonen een basisrecht is voor iedereen, maar ook omdat verdere hulpverlening vaak niet mogelijk is
zolang mensen geen dak boven hun hoofd hebben. Hiervoor werken we preventief aan begeleiding
en opvang.

Bezettingsgraad transitwoningen

Kwartaal

Bron: Sociale dienstverlening

jaar Q1 Q2 Q3 Q4
2026 83,33

Clienten doorgestuurd naar nachtopvang CAW
Kwartaal

Bron: Sociale dienstverlening

jaar Waarde
2026

2027

2028

2029

2030

2031

Uithuiszettingen

Jaarlijks

Bron: Sociale dienstverlening

jaar Waarde
2026

2027

2028

2029

2030

2031

Begeleidingen/klantcontacten van Woonpunt
Jaarlijks

Bron: Sociale dienstverlening

jaar Waarde
2026

2027

2028

2029

2030

2031

Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026

Krediet 2026 Geboekt_Q2_2026 Realisatiegraad Q2 2026
(percentage)
E Exploitatie
Ontvangsten 200.500,00 79.166,00 39,48
Totaal Exploitatie 200.500,00 79.166,00 39,48
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AP0306 ledereen heeft recht op kwalitatief onderwijs

AC030601 Wij zorgen voor kwalitatief gemeentelijk basisonderwijs

We zetten in op gelijke onderwijskansen en toegankelijkheid. We leveren goede onderwijsprestaties
zodat zoveel als mogelijk leerlingen de minimum doelen bereiken. Wij zorgen voor het optimale
welbevinden voor zowel leerlingen, leerkrachten als ouders. We werken aan een kindvriendelijke
infrastructuur en schoolomgeving waarin kinderen zich maximaal kunnen ontplooien.

test

Kleuters en leerlingen gemeentelijk basisonderwijs

Bron: Onderwijs

jaar Pijpelheide Zonderschot

2026

Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026

Krediet 2026 Geboekt_Q2_2026 Realisatiegraad Q2 2026
(percentage)

E Exploitatie

Ontvangsten 3.105.937,91 443.179,51 14,27
Uitgaven 3.078.566,48 170.898,39 5,55
Totaal Exploitatie 27.371,43 272.281,12 994,76
1 Investering

Ontvangsten 45.000,00 0,00 0,00
Uitgaven 3.408.847,02 364.827,36 10,70
Totaal Investering -3.363.847,02 -364.827,36 10,85

AC030602 Wij zetten in op partnerschap met de Heistse scholen

Als lokaal bestuur willen we de samenwerking met en tussen de scholen in Heist-op-den-Berg
versterken, zodat we samen structurele onderwijsknelpunten kunnen aanpakken, leerlingen
optimaal kunnen ondersteunen en inzetten op een warm, inclusief en preventief schoolklimaat. Zo
garanderen we een duurzame en vlotte dialoog tussen alle onderwijsniveaus en -actoren.

Vanuit Huis van de Heistenaar waren we aanwezig op het maandelijkse megaoverleg. We
ondersteunden hen in de herwerking van de armoedewandeling.

Eind 2025 werd de denktank onderwijs opgestart met de verschillende personeelsleden en
schepenen die iets betekenen in het onderwijs. In 2026 is deze nog eenmaal samen gekomen om na
te denken over hiaten en volgende stappen. Het kernteam is daarna samen gekomen om na te
denken over de richting die we uitgaan en om aan de slag te gaan met andere vragen die rond
onderwijs zijn binnen gekomen.

Met Strong schools werden de acties rond het charter tegen pesten opgevolgd (bv.
complimentendag) en werd het thema voor volgend schooljaar vastgelegd, nl. vapen. Hierbij gaan
we zowel inzetten op het informeren van de leerlingen als van de leerkrachten.

De secundaire scholen waren betrokken bij het jeugdwelzijnsoverleg en de intervisie
leerlingebegeleiders waarbij zij mee denken en aan de slag gaan rond de acties die worden opgezet
rond jeugdwelzijn.
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Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026

Krediet 2026 Geboekt_Q2_2026 Realisatiegraad Q2 2026
(percentage)
E Exploitatie
Uitgaven 12.700,00 0,00 0,00
Totaal Exploitatie -12.700,00 0,00 0,00

AP0307 Heist-op-den-Berg staat open voor de wereld

AC030701 We zetten in op internationale samenwerking en wereldburgerschap

We maken van Heist-op-den-Berg een gemeente met mondiaal bewuste burgers en een bestuur dat
actief bijdraagt aan een duurzame en rechtvaardige wereld met een sterke focus op internationale
solidariteit.

e Subsidies

o b5 vierdepijlerorganisaties (waarbij een inwoner van Heist-op-den-Berg actief
betrokken is met een actieve werking in de gemeente) ontvingen een gemeentelijke
subsidie voor hun project in het Zuiden. Het op het gemeentelijk budget voorziene
krediet van €10 000 wordt evenredig verdeeld over de volgende
vierdepijlerorganisaties (subsidie van €2.000):

= Cemrest (Kameroen)

= Fajar Baru (Indonesi€)

= Sahaya Sawes (India en Oeganda)
=  Warme Gloed (Gambia)

= C.B.A.V.C. (Cambodja)

o Inleefstage: 1 Heistse studente ontving een subsidie van €250 voor een 7 weken
durende inleefstage in Peru. Vanuit haar opleiding pedagogische wetenschappen
ondersteunt zij er leerkrachten in het Engels en draagt zij bij aan de verbetering
van het onderwijsniveau via het project Teach The Teachers.

o Noodhulp: 11.11.11 ontving een subsidie van €1.000 om noodhulp te bieden aan de
bevolking in Libanon.

e Stedenband:

o 10 jongeren uit Bergrivier werden in Heist-op-den-Berg ontvangen door de Heistse
deelnemers en hun gastgezinnen. Tijdens hun verblijf maakten zij kennis met het
dagelijkse leven, het onderwijs en de lokale cultuur. Via gezamenlijke activiteiten
en uitstappen naar onder meer Brussel, Brugge en de Ardennen werd de uitwisseling
verder verdiept. Zo kregen zowel de Zuid-Afrikaanse als de Heistse jongeren meer
inzicht in elkaars leefwereld en werden interculturele uitwisseling en
wereldburgerschap versterkt.

o De 10-jarige jeugduitwisseling tussen Heist-op-den-Berg en Bergrivier werd
feestelijk afgesloten. Gedurende tien jaar kregen tientallen jongeren de kans om
elkaars leefwereld, cultuur en onderwijs van dichtbij te leren kennen. De
stedenband tussen beide gemeenten blijft echter bestaan, waardoor de
samenwerking en wederzijdse kennisuitwisseling ook in de toekomst worden
verdergezet.
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¢ De gemeente voorziet een budget van €7.000 voor Zuiders Feest op het Erf, een
tweejaarlijks wereldfeest dat inwoners wil sensibiliseren rond mondiale thema’s en
wereldburgerschap. Het evenement is laagdrempelig en toegankelijk voor een breed
publiek, met aandacht voor wereldculturen en de ondersteuning van vzw’s die actief zijn in
het Zuiden. De editie van 2026 lokte ongeveer 5.000 bezoekers en werd als zeer geslaagd
ervaren.

e Het vernieuwde educatieve aanbod Wereldburgerschap werd gelanceerd onder de
naam De Reis van Chocolade. Het programma laat leerlingen uit het 3e leerjaar op een
interactieve manier kennismaken met de herkomst van chocolade, met aandacht voor
fairtrade en de leefomstandigheden van cacaoboeren in het Zuiden. In totaal namen 9
scholen deel aan het aanbod. Aan het traject werd een wedstrijd gekoppeld, waarbij de
winnende klas een educatieve uitstap kon winnen naar maatwerkbedrijf TWERK. De klas van
GVB Booischot werd uitgeroepen tot winnaar.

e De laatste editie van de Solidariteitskrant werd gepubliceerd. Met deze feesteditie werd
een afsluitend overzicht gebundeld van het werk en de projecten binnen de 4e
pijlerwerkingen en de bredere Noord-Zuidwerking. Tegelijk werd hiermee ook de overstap
gemaakt naar een digitale nieuwsbrief, waardoor informatie en updates voortaan op een
meer toegankelijke en duurzame manier met het netwerk worden gedeeld.

Realisatiegraad gemeente en OCMW eerste semester 2026

Krediet 2026 Geboekt_Q2_2026 Realisatiegraad Q2 2026
(percentage)
E Exploitatie
Ontvangsten 6.500,00 8.237,72 126,73
Uitgaven 76.100,00 31.503,21 41,40
Totaal Exploitatie -69.600,00 -23.265,49 33,43
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